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�����ــ� �ــ��ی در د��ــ�ی ا�ــ�وز، ��ــ� از �ــ� ز�ــ�ن د��ــ�ی، ���ز��ــ� ����ــ� و �ــ�آوری ا�ــ�.
����� �� ���ان ����ن ز���� ا������ و ا����دی، �� ���� ��ی 
����ــ�ه ای رو�ــ� رو ��ــ��� �ــ� ���ــ� �ــ� �ــ��ه �ــ��� ���ــ� �ــ� 
���ــ���. ��ــ��، �� ���ان ��� از ��ن �ــ����ی ��� ا��ان،

ــ�ای ار��ــ�ی  ــ� � ــ� و را���ر�ــ�ی �����ا� ���ز��ــ� ا��ه �ــ�ی �
����� ز���� �ــ��و��ان ا�ــ�.

����� در ������ ���ی �� ����ی ��� ارزش ��ی ���� 
و ���ــ�د ��ــ��� ���ــ�ت ا�ــ�. از ����� �ــ�زی ��� و��ــ� 
����� �� ����� �����ی ��� و ��������زی ���،

��� و��ــ� ���ز��ــ� ذ��ــ� ���ــ� و �ــ�آور ��ــ���. �ــ� 
در ���داری ���� ��ور دار�� �� ���� از ���وری ��ی 

روز و ���ر�� ���و��ان ���ه ����� �� ���ی ������، ����ار و ��دم ���ر ���ز��.
��ــ�ن در را�ــ��ی ����ــ� ��ــ�� �ــ� �ــ��ی  �ــ�ق، ��وژه �ــ�ی ����� ����ــ� ر������ �ــ��ی  ��
�ــ� �ــ�آوری ����ــ� ا�ــ�ا �ــ�ه و ا�ــ� ��وژه �ــ� �ــ� روز در�ــ�ل ���ــ��� ا�ــ�. ��ــ�� و ��ا

ر�����ــ� �ــ��ی �ــ� ���ــ� داده �ــ�ی ���ــ� ای، ����� ���ی �ــ�ی ������ــ� را د��� �ــ� و 
�ــ� �ــ�آوری �ــ� ����ــ� از ا�ــ��رت آپ �� و ا��ه �ــ�ی ��آورا�ــ�، ��� ���ــ�ن �� ��ــ�. �����ــ�، ��ا

��ــ��ی �ــ�ای ���ــ�� ����ت �ــ��ی ��ا�� ��ده ا�ــ�. ا�� ا��ا�ــ�ت ���� ���� در ��ــ�� ����� 
��ــ�� �ــ� �ــ��ی دا�� ���ــ�ن و آ���ه ��ــ� ا�ــ� و ���ــ� �� ��ــ� �ــ� �ــ�آوری، ���ــ�ر ����ــ� 

���ــ�� ���ــ�ار �ــ��ی ��ا�ــ� �ــ�د.
��آوری �ــ�ی ا��ــ� در �ــ�زه �����ــ� �ــ��ی ��ــ�� ��ــ�ن �� د�ــ� �ــ� ��ــ�� در ��ــ�� ��ــ�ل 
��م ��دا�ــ�� ا�ــ�، ا�ــ� ا�ــ� ��ــ�� �ــ�ون ���ا�ــ� و ا��ه �ــ�دازی �ــ��و��ان، ا��ــ�ف و �����ن 
���ــ� ����ــ�م ��ا�ــ� ���ــ�. از ا�ــ� رو، از ��ــ� ���ــ�ان د�ــ�ت �� ��ــ� �ــ� �ــ� ارا�ــ� ���ــ���د ��ی 
�ــ�ز��ه، �� را در �ــ���� �ــ��ی ���� ��ری ����. �� ��د دا�ــ�� ���ــ�� �� �ــ����  �� ا����ــ� ��ی 
�ــ� و �ــ�م ���ــ� �ــ�� �� ����ــ�. �����ــ� �ــ� ��ــ��ری �����ــ�، ��ــ�� را �ــ� ا����ــ� از �ــ�� �ــ�ق 

و ���ــ�و ����ــ� ����.

خلاقیت و نـوآوری؛ کلید مدیریت شهری کارآمد

����� �� ���ان ����ن ز���� ا������ و ا����دی����� �� ���ان ����ن ز���� ا������ و ا����دی
����ــ�ه ای رو�ــ� رو ��ــ��� �ــ� ���ــ� �ــ� �ــ��ه �ــ��� ���ــ� �ــ� ����ــ�ه ای رو�ــ� رو ��ــ��� �ــ� ���ــ� �ــ� �ــ��ه �ــ��� ���ــ� �ــ� 

���ــ���. ��ــ�� ��ــ��
ــ�ای ار��ــ�ی  ــ� � ــ� و را���ر�ــ�ی �����ا� ــ�ای ار��ــ�ی ���ز��ــ� ا��ه �ــ�ی � ــ� � ــ� و را���ر�ــ�ی �����ا� ���ز��ــ� ا��ه �ــ�ی �

����� ز���� �ــ��و��ان ا�ــ������ ز���� �ــ��و��ان ا�ــ�
����� در ������ ���ی �� ����ی ��� ارزش ��ی ���� ����� در ������ ���ی �� ����ی ��� ارزش ��ی ���� 

و ���ــ�د ��ــ��� ���ــ�ت ا�ــ�و ���ــ�د ��ــ��� ���ــ�ت ا�ــ�
����� �� ����� �����ی ��� و ��������زی �������� �� ����� �����ی ��� و ��������زی ���

��� و��ــ� ���ز��ــ� ذ��ــ� ���ــ� و �ــ�آور ��ــ������ و��ــ� ���ز��ــ� ذ��ــ� ���ــ� و �ــ�آور ��ــ���
در ���داری ���� ��ور دار�� �� ���� از ���وری ��ی 

����ر�� ����ر����
���دار ���� ���س

ا�ـ� �ـ� ����ـ� ا�ـ� �ـ� ��ـ��ا����(ع) ��ن �ـ��ی �ـ� 
���ـ��ه ��ـ� و ��� ا����ـ� ا�ـ�. ���ـ�ن ا�ـ� �ـ�� ��ـ� 
���ـ� ��ـ�ر ر��ی ا�ـ� و آن �ـ�ر �� �� �����، ��ـ�� 
ا�ـ�ان ��ـ�ط �ـ�م ���ـ� ا��م ��ـ��(ع) ا�ـ�. در ا�ـ� 
�ـ�� �� �ـ�ی ����ـ� ����ـ� �ـ� ��ـ�ورزی، ���ـ�ت 
��ـ� ���ری ا����د �ـ�� را �ـ� و �ـ�� �� د�ـ� و ا�� 
����ت ���� ������ ���ـ�. ����ا����(ع)
���ـ��� ��ن ��� ��ب آ����� �� 

�ـ���� ��ی ارز���ـ� ������ـ��� و ����ار ���ن، ���ـ�م �� ا�ـ����ارد��ی ����ـ� ITU را �� 
��ـ�ن ��ـ� از �� �ـ����� ���ـ��� در �ـ����ر ������ �ـ��ی  �����ـ� ��را�ـ�ه ا�ـ�. �� ا
�ـ� ارا�ـ� ���� �� زا��ان و ���وران ��ـ��ل ��ـ���. ���� FTTH �� �ـ��� ا������ ���ـ��� 
���زل �� در ��ـ�� �� ��رت 5G در د�ـ��س ا�ـ�، ��ـ��� ای از ���� ������ �ـ��ی �� ��زه 

�������ـ�زی �ـ� �ـ��ر �ـ� رود.
��ـ�  ر��ـ� ���ـ� ا��ـ�ب در ��ـ�م �ـ�روزی �ـ�د �ـ� �ـ�ازات ا�ـ�م �ـ��ر �ـ�ل و ��م �ـ�اری آن، ��
��د�ـ� �ـ� ���ـ� در ��ـ� �����ـ�ت �ـ�آوری دا�ـ�. ا�ـ� از ����واژه ���ـ� ا�ـ� �ـ� ���ـ� 
�ـ� آن  ���ـ� �ـ�ه ا�ـ�، ا�ـ� ������ �ـ��ی ��ـ�� در دوره ��ـ� �ـ� ا��ـ�د او��ـ� اداره �� 
����ـ� و �ـ�آوری در �ـ����ر �ـ��داری ��ـ��، ��ا��ـ� ا��ا�ـ� ز������ـ� در �ـ�زه 
����ـ� �ـ��ی را ر�ـ� ���ـ�. ا�ـ� ا��ـ��ری ���ـ� ا�ـ� �ـ� ��ر���ـ� �ـ�آوری �ـ��ی  ��ـ�� 
��ـ�ن �ـ� ��ر�ـ�ی ���ـ�ش از ده �ـ� ���ـ� �ـ�آوری در ��زه �ـ�ی ����ت �ـ��ی و ��� و ��ـ�  ا

.��� �� �������
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��ـ��ا����(ع)، �� ��ـ�ان �����ـ� ���ـ�ی ا�ـ�ان و ��ـ� از 
��ن �����ی ����و ���ر، ���ز��� ����ت ���� در ������ 
و ����ت  ���ی ا��. راه ا��ازی ���ر ���� ��آوری ���ی 
در ��زه ��ی «��������زی و ا����د ���ی»،«�����زی 
و ����ت ���ی»،«������ و ز��ر��» و «���ان و ��� و���»،
���� ���� در ���� ����� ���� �� ���ی دا�� ����ن،

��ق و ��دم ���ر ا��.
��، ����ر  ا����رات ��دم و �ـ�رای �ـ�� از ا�� ��ا
�ـ�  ز�ـ�د ا�ـ�. �ـ�دم ��ـ�� ���ـ� دار�ـ� ا�ـ� ��ا

�ـ� ���ه ��ـ�ی از ���وری �ـ�ی روز و ا��ه �ـ�ی �ـ�، ���ـ�ت �ـ��ی را ���ـ�د ����ـ��، ��ـ��ت 
��ا���ـ� را ���ـ� د��ـ� و ����ـ� ز�ـ�رت را ��ت ��� �ـ� ����. �ـ�رای �ـ�� ��ـ� �� ا�� ��ور ا�ـ� 
�ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ�ر�� دا��ـ��ه ��، ا�ـ��ر��پ �� و ��ـ� ����ـ�، �� �ـ�رت �������  �ـ� ا�ـ� ��ا

و ��وژه ��ـ�ر ��ر ���ـ�، �ـ� ���ـ� ���ی.
�ـ� ��د�ـ�ه رو�ـ� ا�ـ�: در �ـ�زه �������ـ�زی، ا���ـ�ر دار�ـ�  دور��ـ�ی �����ـ� ��ا
، �ـ�آوری در  . در ����ـ�زی �ـ�ازی �ـ�د ه ا ���ـ�� ��ی �����ـ� ����ر�ـ� �ـ��ی را
����� �ـ�زی ����ـ�ی ����ـ� و ���ـ� آ��د�� �ـ�ی ��ـ�ی �ـ�رد ا���ـ�ر ا�ـ�. در �ـ�زه 
�����ـ�، ا�ـ���ده از ��ـ�وری �ـ�ای ��ـ��� ز�ـ�رت و ����ـ� ����ـ�ت ا�����ـ� �ـ�وری ا�ـ�.

�����ـ�، در ��� و��ـ�، ���ـ�� �ـ�و��ن ���ـ��� و ���� ز��ن �ـ����ی درون �ـ��ی، �� 
او���� ا��.  

�� ا��ا�ـ� �������اری �����  �� �� ���� �ـ� ����ن ��ی ����� ا�ـ�ه، ���� �� ��ا ا���وار�ـ� ا�ـ� ��ا
�ـ��� �� ��ـ��، ا����� ��ای د��� ��ن �����ی ا��ان ����. ��رای ��� ���� از ��� ���� 

�ـ�ای ���� ا�� ا�ـ�اف در�� ���ا�� ��د.

انتظـارات عمومی از مراکز نوآوری شهری
��ـ��ا������ـ��ا����(ع)، �� ��ـ�ان �����ـ� ���ـ�ی ا�ـ�ان و ��ـ� از 

��ن �����ی ����و ���ر��ن �����ی ����و ���ر
و ����ت  ���ی ا��و ����ت  ���ی ا��

«در ��زه ��ی «در ��زه ��ی در ��زه ��ی «��������زی و ا����د ���ی

و ����ت ���یو ����ت ���ی»،«������ و ز��ر��
���� ���� در ���� ����� ���� �� ���ی دا�� ����ن���� ���� در ���� ����� ���� �� ���ی دا�� ����ن

��ق و ��دم ���ر ا����ق و ��دم ���ر ا��
�� ا����رات ��دم و �ـ�رای �ـ�� از ا�� ��ا

ز�ـ�د ا�ـ�.

���� ������ن ����ی
���� ر��� ��رای ا���� ��� ���� ���س

ا�ـ� �ـ� ����ـ� ا�ـ� �ـ� ��ـ��ا����ا�ـ� �ـ� ����ـ� ا�ـ� �ـ� ��ـ��ا����
���ـ��ه ��ـ� و ��� ا����ـ� ا�ـ����ـ��ه ��ـ� و ��� ا����ـ� ا�ـ�

���ـ� ��ـ�ر ر��ی ا�ـ� و آن �ـ�ر �� �� ��������ـ� ��ـ�ر ر��ی ا�ـ� و آن �ـ�ر �� �� �����
ا�ـ�ان ��ـ�ط �ـ�م ���ـ� ا��م ��ـ��ا�ـ�ان ��ـ�ط �ـ�م ���ـ� ا��م ��ـ��

�ـ�� �� �ـ�ی ����ـ� ����ـ� �ـ� ��ـ�ورزی�ـ�� �� �ـ�ی ����ـ� ����ـ� �ـ� ��ـ�ورزی
��ـ� ���ری ا����د �ـ�� را �ـ� و �ـ�� �� د�ـ� و ا�� ��ـ� ���ری ا����د �ـ�� را �ـ� و �ـ�� �� د�ـ� و ا�� 

����ت ���� ������ ���ـ�
���ـ��� ��ن ��� ��ب آ����� �� 
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����� ����
ر��� ������ن ������، ��د��، ���وری ا����ت و 
���ی ���زی ��رای ا���� ��� ���� ���س


